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Los temas a tratar se abordan de manera
integral para lograr un conocimiento profundo
y aplicable.

ESPECIALIZADO

BENEFICIOS AYEBENEFICIOS AYE

INCLUYEMODALIDADHORARIO

1 Mes  y 2 Sem
DURACIÓN

CARACTERÍSTICAS GENERALESCARACTERÍSTICAS GENERALES

Edción Limitada

GESTIÓN DEL 
BIENESTAR LABORAL
GESTIÓN DEL 
BIENESTAR LABORAL

Licenciadas(os), bachilleres, egresados y estudiantes de los últimos
ciclos de Trabajo social y todo profesional que se encuentre
laborando en bienestar social o Recursos Humanos que desee
potencializar y actualizar sus conocimientos

DIRIGIDO A:DIRIGIDO A:

Jueves: 7:00pm - 9:00pm
Sábado: 5:00pm - 7:00pm

Clases en Vivo por
zoom

Certificado digital
Material Académico
Clases de Repaso

Los temas a tratar se abordan de manera
integral para lograr un conocimiento profundo
y aplicable.

CASUISTICA REAL

Tu docente conoce y maneja ampliamente
todos los temas , además de poseer la
experiencia necesaria para tu aprendizaje

DOCENTES ESPECIALISTAS

CERTIFICACIÓN AYECERTIFICACIÓN AYE
Obtendrás tu certificado digital al finalizar,
considerando la aprobación de cada módulo de la
estructura curricular del Programa Especializado con la
denominación ESPECIALISTA EN GESTIÓN DEL
BIENESTAR LABORAL, por 200h académicos, válido
para concursos públicos y Privados,

capacitaciones@grupoaye.pe958 328 275

PROGRAMA ESPECIALIZADOPROGRAMA ESPECIALIZADO



MG. NOELIA MG. NOELIA GALVEZ LOPEZGALVEZ LOPEZ
Trabajo Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 
con 16 años de experiencia.
con Maestría en Derecho Laboral.
Magister en Investigación, Derecho laboral y seguridad y salud en el trabajo.
con Amplia experiencia en procesos Hard y Soft en Recursos Humanos.
Experiencia como Coordinadora, Jefe y Consultora en Recursos Humanos en
distintas empresas reconocidas en el país.

M E N T O R E S  E X P E R T O SM E N T O R E S  E X P E R T O S
Edción Limitada

CPC. GERMÁN CPC. GERMÁN 
JEFE CORPORATIVO DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL EN SUMMA GOLD
CORPORATION SAC.
Contador Público de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión.
con más de 21 años de experiencia gestionando procesos del área de Recursos
Humanos, Relaciones Laborales y manejo de diferentes regímenes laborales.
Conocimientos en Gestión Sindical, tributación laboral e Integración Contable.
Gestor en Planillas, manejo del Spring, Nissira y SAP.

MEJÍA DOMÍNGUEZMEJÍA DOMÍNGUEZ

MG. ROSA MG. ROSA LA TORRE RAMIREZLA TORRE RAMIREZ
Trabajadora Social por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos 
con más de 15 años de experiencia en el Área de Recursos Humanos - Bienestar Social.
Con maestría en Dirección y Organización de Personas.
Gestora de descansos médicos y casos sociales, con manejo del Sistema SAP y 
T-Registro derechohabientes.
Ejecutora de programas de bienestar enfocados al trabajador y su familia.
Interna en Psicología

MG. ADAMG. ADA INGA CASOINGA CASO
COORDINADORA DE BIENESTAR SOCIAL EN CERRO SAC. - CERRO ÓXIDOS
Trabajo Social por la UNCP, posee especialización en Gerencia Estratégica de Talento
Humano y Especialización en SSOMA. 
Con más de 11 años de experiencia en el área de Bienestar Social de empresas
mineras.
Maestría en Recursos Humanos y Gestión Organizacional.
Gestora de Seguridad y Salud Ocupacional basada en el Reglamento SSO. Así como
también es gestora sanitaria para Servicios de Alimentación Colectiva.

MG. ROLLY MG. ROLLY LLATAS TARAZONALLATAS TARAZONA

MG. MAYRA MG. MAYRA VALCÁRCEL VARGASVALCÁRCEL VARGAS

Ingeniero Industrial y de Sistemas 
con más 20 años de experiencia aplicados a la administración y gestión de Recursos
Humanos en empresas Nacionales e Internacionales
profesional con basta experiencia en implementar y sistematizar todos los
procesos de RRHH desde un enfoque de automatización tecnológico
Actualmente Gerente de Gestión de TCP PERU CONSULTING S.A.C.

Especialista en Relaciones Humanas SUNAT.
Magister en Gerencia de Recursos Humanos - Licenciada en Trabajo Social 
con mas de 17 años de experiencia en bienestar organizacional.
Especialista de la elaboración y desarrollo de Proyectos de Desarrollo Social, así como
también de Planes de Actividades Laborales y Extra-laborales.
Gestora de procesos e indicadores claves en recursos humanos, con experiencia en el
sector minero, agroindustrial, financiero y público.
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ESTRUCTURA CURRICULAR Y CRONOGRAMAESTRUCTURA CURRICULAR Y CRONOGRAMA

CURSO FECHA HORA

02/05/2024 7:45pm - 9:45pm

LEGISLACIÓN LABORAL
Y CONCEPTOS DE
PLANILLA.

 I

 Tipos y modalidades de contrato, jornada
de trabajo, horarios y trabajo en
sobretiempo, descansos remunerados,
beneficios laborales.
Cálculo de beneficios laborales.
Remuneraciones, retenciones y
aportaciones del empleador.
T-REGISTRO Y PLAME (Casos prácticos)

MÓDULO

04/05/2024 5:00pm - 7:00pm

09/05/2024 7:00pm - 9:00pm
ADMINISTRACIÓN Y
GESTIÓN DE SEGUROS
LABORALES 

II

Seguros de atención de salud: EPS,
ESSALUD, FOLA.
Seguros Indemnizatorios: Vida Ley,
Essalud+vida.
Seguros complementarios: SCTR.

11/05/2024 5:00pm - 7:00pm
GESTIÓN Y
ADMINISTRACIÓN DE
DESCANSOS MÉDICOS 

III

Ciclo del descanso médico, validación del
descanso médico.
Evaluación por la comisión médica.
Casos prácticos.

16/05/2024 7:00pm - 9:00pm

GESTIÓN Y RECUPERO
EFECTIVO DE
SUBSIDIOS LABORALES 

IV

Normativa vigente, conceptos básicos.
Tipos de prestaciones económicas:
Maternidad, sepelio, incapacidad temporal,
lactancia.
Proceso de recupero de subsidios: Cálculo,
uso de formularios, preguntas más
frecuentes.
Plataforma Viva y mesa de partes virtual.

18/05/2024 5:00pm - 7:00pm

23/05/2024 7:00pm - 9:00pm
GESTIÓN DEL CLIMA
LABORAL 

V

Dimensiones para gestionar el clima laboral.
Plan del clima laboral: Estructura,
programas y herramientas para medir y
gestionar el clima laboral.
Mejores prácticas para construir agradables
ambientes de trabajo.

25/05/2024 5:00pm - 7:00pm
SEGUIMIENTO DE
CASOS SOCIALESVI

 Identificación de casos.
Seguimiento e informe de casos: Tipos de
casos, herramientas visita domiciliaria e
informe social.

30/05/2024 7:00pm - 9:00pm

SEGUIMIENTO E
IMPLEMENTACIÓN DEL
PLAN DE BIENESTAR
SOCIAL

VII

Herramientas de diagnóstico.
Implementación de objetivos y estrategias.
Estructura del plan de acción.
Herramientas de seguimiento y evaluación.

01/0362024 5:00pm - 7:00pm
KPI'S DE BIENESTAR
SOCIAL EN RECURSOS
HUMANOS

VIII

Definición, tipos, formulación, fuente de
datos, instrumentos de medición.
Retorno de la inversión en Bienestar Social.
Plan de seguimiento para la mejora
continua.
Taller de creación de indicadores

06/06/2024 7:00pm - 9:00pmSEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO IX

Normativa nacional en seguridad y salud en
el trabajo.
Comité de seguridad y salud en el trabajo.
Programa de bienestar social de soporte a
la gestión de seguridad y salud en el trabajo

27/04/2024APERTURA DEL CURSO 7:30PM - 8:30PM

08/06/2024 5:00pm - 7:00pm
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